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I dette afsnit praesenteres analysens formal, metode og datagrundlag
samt hovedkonklusionerne.

n SAMMENFATNING



Sammenfatning

Kort om undersggelsen

BAGGRUND OG FORMAL

EPINICN

METODE OG DATAGRUNDLAG

CAD, Centralforeningen af Autoreparatgrer i Danmark gnsker
at analysere det danske marked for reparation og service af

privatbiler (under 3.500 kg.). Konkret gnskes opdaterede tal

for, hvor stor en del af markedet som de fri vaerksteder har, i
forhold til hvor stor en del de autoriserede veerksteder har.

Formalet med analysen er bl.a. at saette antallet af klagesager
i forhold til de reelle markedsandele, s det kan fastslds, om
de fri autoveerksteder er henholdsvis under- eller
overrepraesenterede.

Nogle af spgrgsmalene der vil blive besvaret er:
Q Hvilken type veerksted bliver der brugt?
Q Bruges der altid samme type vaerksted?

O Hvilken typereparationer bliver der foretaget pa
vaerkstedstyperne?

Q Hvorfor bruges det pdgaeldende type veerksted?
Q Baggrundsvariable / demografi

Undersggelsen er gennemfgrt som en kvantitativ web-
undersggelse blandt bilejende hustande (ikke leasing).

Data er indsamlet i perioden 12. — 22. januar 2015. Samlet
set er der gennemfgrt 1007 interview.

Spgrgeskemaet er udviklet i faellesskab af Epinion og CAD i
feellesskab.

Det indsamlede data er blevet bearbejdet og analyseret af
Epinion og resultaterne heraf er sammenfattet i denne
rapport.
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Hovedkonklusioner
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LIGE MARKEDSANDELE

Samlet set har de frie veerksteder og de autoriserede
veerksteder lige store markedsdele. De autoriserede
veerksteder har dog mere loyale kunder, mens der oftere
bliver skiftet rundt mellem de frie veerksteder.

NYE BILER TIL AUTORISEREDE VARKSTEDER
- GAMLE BILER TIL FRIE VERKSTEDER

De autoriserede vaerksteder bliver foretrukket blandt bade
nyere biler og biler kabt som ny. Markedsandelen blandt
biler der er under 3 ar gamle er for autoriserede
veerksteder hele 82%, mens den for biler der er eeldre end
9 ar kun er pa 27%.

SERVICE EFTERSYN PA AUTORISEREDE VZARKSTEDER
Den markant hyppigste arsag til besgg hos de
autoriserede veerksteder er faste serviceeftersyn. Hos de
frie veerksteder er fordelingen markant jeevnere.
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RESULTATER

I dette afsnit praesenteres undersggelsens resultater
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De autoriserede veerksteder og de frie veerksteder har samlet set lige store markedsandele. Blandt de
loyale brugere har de autoriserede veerksteder end stgrre markedsandel, mens de frie veerksteder har en

starre markedsandel blandt dem der skifter veerksteder.

Hvilken type veerksted er dette?

Autoriseret 589
Foregar reparationsarbejde altid veerksted

pd det samme veerksted? /(—-9
Frit
veerksted 42¢

Samlede markedsandele

Ja 74% } } 1
0% 20% 40% 60% 80%
¢““‘
.‘.“ Nej
» Hvilken type vaerksted benyttede
: du sidst?
‘sVed ikke N 2% Lot*
...... --'__.‘
) \ Autoriseret o
: veerksted 3%
0% 20% 40% 60% %
Frit
vaerksted 67

0% 20% 40% 60% 80%

Autoriseret
vaerksted SL%
Frit
vaerksted 49%

0% 20% 40% 60% 80%
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Blandt nyere biler og biler kebt som ny har de autoriserede veerksteder en stgrre markedsandel end de
frie veerksteder. Modsat har de frie veerksteder en stgrre markedsandele blandt aldre biler og biler der er
kabt brugt.

Markedsandele opdelt pa hvorvidt bilen er kgbt

Markedsandele opdelt pa om bilens alder som ny eller brugt
90% - 80% -
82%
J 69%
80% 73% 70% - 66%
70% - 66%
60% -
59%
60% -
50% -
50% -
1%
40%
40% - 349
30% - 7% 30% -
0,
20% - 18 20% -
0, u
10% 10% -
0%
Under 3 ar 3-6 ar 6-9 ar Over 9 ar 0% -
gammel gammel gammel gammel Ny Brugt
(n=225) (n=232) (n=209) (n=341) (n=495) (n=512)
H Frit vaerksted = Autoriseret vaerksted B Frit vaerksted = Autoriseret vaerksted
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Der er en tendens til at bilejere med mindre kgrselsforbrug bruger frie veerksteder frem for autoriserede.
Bilejere med dieselbiler bruger i hgjere grad autoriserede veerksteder.

o
Markedsandele opdelt pa kgrselsforbrug Markedsandele opdelt pa breendstoftype
80% - 80% -
70% - 70% -
o/, - 57%
60% 549% (] 550, 60% - 54%
51%90, 50% 509%
50% - 6% 0 50% - °
439 45 )
40% - 40% -
0/ 4
30% 30% -
20% -
20% -
10% -
10% -
0% r )
0 - 15.000 15.001 - 25.001 - Mere end 0% - T
km. 25.000 km. 35.000 km. 35.000 km. Benzin Diesel
(n=397) (n=363) (n=146) (n=101) (n=649) (n=356)
B Frit vaerksted  ® Autoriseret vaerksted B Frit vaerksted = Autoriseret vaerksted
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Bilejere i Midtjylland og Sjeelland bruger i hgjere grad frie vaerksteder, mens bilejere i Nordjylland,
Syddanmark og specielt i Hovedstaden bruger autoriserede veerksteder. Yngre bilejere bruger oftere frie
veerksteder mens aeldre bilejere benytter autoriserede veerksteder.

2 ; o .
Markedsandele opdelt pa region Markedsandele opdelt p3 ejerens alder
80% - 80% -
70% - 70% -
60%
60% 0 57% 60% - 0
’ 53% °6% 53% >>% 54% >5% 53%
5056%
50% - 50% - 5% 6% 479
4% 3%
OO
40% - 40% -
30% - 30% -
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - , 0% -
NordJyIIand Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland 18- 25ar 26 35ar 36 50 ar 51 65 ar Over 66 ar
(n=123) (n=223) (n=232) (n=262) (n=167) (n=29) (n=80) (n=332) (n=364) (n=202)
H Frit vaerksted = Autoriseret vaerksted B Frit vaerksted = Autoriseret vaerksted
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Ejere af Mazda, Suzuki, Volkswagen, Renault og Kia benytter oftest autoriserede veerksteder mens ejere
af Nissan, Opel, Citroén oftest benytter frie veerksteder.

Markedsandele opdelt pa bilmaerke

80% -
70% .
60% 57 59%  58% 58% 60% 60%
-
52% 52% 53% 4% % 53% 53% 52%
S0 | BB% 8% 258y, 45 56%% 49% 47 % 5686 5%,
38 % @% 42 40 40
40% -
30% -
20% -
10% -
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W Frit vaerksted = Autoriseret vaerksted

11



EPINICON

Der er ingen signifikant forskel i antallet af vaerkstedsbesgag og belgbet brugt pa autoveerkstedsbesag
mellem de frie veerksteder og de autoriserede veerksteder.

Hvor mange autovaerkstedsbesgg har du aflagt de

seneste 12 maneder?

Hvor mange penge har du ca. brugt pa

autovaerksteds besgg de seneste 12 maneder?

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

51%

6%

2%

60% -

50%

Frit vaerksted

Q0 m1 m2-3 m4-5

Autoriseret vaerksted

Mere end 5

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Frit veerksted

0 - 5.000 kr.

=10.001 - 20.000 kr.

51%

Autoriseret vaerksted

®5.001 - 10.000 kr.
Mere end 20.000 kr.
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Faste serviceeftersyn er bade blandt de frie- og de autoriserede veerksteder den hyppigste arsag til besgg. Der
er dog markant lavere forskel i hyppigheden blandt arsagerne til besgg hos de frie veerksteder end hos de

autoriserede.

Hvilken type service og reparationer har du faet udfgrt
pa et frit vaerksted i Igbet af de seneste 12 maneder?

Faste serviceeftersyn i henhold _ 63%

Hvilken type service og reparationer har du faet udfgrt
pa et autoriseret veerksted i Igbet af de seneste 12

maneder?

til servicebog
Kgb og montering af nye daek

Udskiftning og vedligehold af
bremse system

Reparation/udskiftning af
udstgdnings systemer

Ad-hoc arbejde ved motor,
gearkasse, kobling mm.

Elektriske systemer/auto-
elektronik.

Reparation af
karosseri/autoskader

Skift af autoruder

Andet

n =422

. 52%

[N 48%

[N 32%

[N 32%

N 31%

I 25%

. 21%

— 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Faste serviceeftersyn i henhold
til servicebog

Kgb og montering af nye daek

Udskiftning og vedligehold af

bremse system

Elektriske systemer/auto-
elektronik.

Reparation af
karosseri/autoskader

Ad-hoc arbejde ved motor,
gearkasse, kobling mm.

Reparation/udskiftning af
udstgdnings systemer

Skift af autoruder

Andet

n =476

_ 85%

I 30%
. 28%
. 23%
N 23%
I 23%
N 16%

N 15%

P 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Der er ingen signifikant forskel i forventningerne til de fremtidige markedsandele. De forventede service
og reparationer ligger i trad med de seneste 12 maneder.

Forventer du at din bil skal pa vaerksted i Igbet af de Hvilke(n) service eller reparationsydelser forventer du
kommende 12 maneder? der vil blive tale om?

S """"""""--... Faste service eftersyn i henhold til 90%
. servicebog 67%

:,Ja 75% & |
l..ll...................-....--...----ll‘ . Oo/
Kgb og montering af nye daek i 28%
NeJ Udskiftni dligehold af |
skiftning og vedligehold a %
bremse system ﬂ 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100% i
nh = 1007 Reparation/udskiftning af 3%
= r 0
udstgdnings systemer [l 7% Autoriseret
. ° . h ligehol ] vaerksted
Forventer du at det bliver pa et autoriseret veaerksted Starre ad-hoc vedligeholdsog ,
. . reparationsarbejder knyttettil ) 70% | Frit
eller et frit og uafheengigt vaerksted? motor, gearkasse, kobling mm. vaerksted
_ Elektriske systemer/auto IT = 35%‘}0
Autoriseret 550
vaerksted ° 1
; 2%
Skift af autoruder n 40‘}0
Frit — |
52%
veerksted %
Andet ﬁ 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

n =754 n =754
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